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I PRESENTACION.

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Mejorar la capacidad del Estado a través del incremento a la confianza de la ciudadania en sus entidades
y en los servidores publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico
y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacién interinstitucional, compromiso del
servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacién
confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG.

La participacion ciudadana en la gestion publica hace parte de los derechos ciudadanos, asi como de la
concepcion de un Estado democratico. Los beneficios asociados con estos espacios de colaboracion
tienen relacion con la sostenibilidad, la gobernabilidad, la capacidad de innovacién y la posibilidad de
dar respuesta a las necesidades expresas de la ciudadania.

La Alcaldia Municipal Villa de Leyva, a través de la formulacion de la POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA, quiere promover la cooperacion y el didlogo con el ciudadano
mediante el uso de herramientas de control y colaboracion, y la generacion de espacios para la
interaccion, con fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con la poblacién.

I INTRODUCCION.

La POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA del Municipio Villa de
Leyva, representa la posicién de una administraciéon dispuesta al dialogo y la construccién colaborativa
del desarrollo municipal, teniendo como base la transparencia administrativa, los principios de buen
gobierno y la normatividad vigente.

Resulta indispensable generar espacios donde la ciudadania aporte, evalué y se promueva la
participacion ciudadana, que se configure en un recurso para mejorar el rendimiento, la eficacia y
eficiencia de la gestion publica y como una herramienta para fortalecer la democracia, con ciudadanos
proactivos y vinculados con los temas del municipio.
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. JUSTIFICACION.

Formular e implementar una POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA, pretende establecer sinergia, confianza y fortalecer las relaciones entre la comunidad y la
institucionalidad, promoviendo una cultura de democracia, la difusién de mecanismos de participacion
ciudadana.

Se debe reconocer la importancia de la participacion ciudadana en la gestion Publica, con una
ciudadania activa, que participe con estrategias de participacion democratica, se contribuye al desarrollo
y la dinamizacién de la gestion publica, capaz de transformar la sociedad con equidad, inclusion,
convivencia y transparencia.

Siendo la Participacion de la Ciudadania uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de la Gestion
Publica y un gran impulso en la democracia participativa, esta politica presenta las estrategias a
implementar a través de las cuales se pueda ejercer activa y efectivamente los derechos de los
ciudadanos, incluirlos en la planeacion y toma de decisiones, tener en cuenta su opinién y garantizar
una respuesta eficaz a sus comunicaciones, sugerencias y necesidades.

M. PLATAFORMA ESTRATEGICA.
- MISION.

Fortalecimiento de la ética y la moral en el servicio publico, mediante procesos de planeacién incluyente
y participativa, apropiaciéon de valores, gerencia administrativa, gestion estratégica para el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién Villaleyvana, mejorando los servicios de turismo, infraestructura,
espacio publico, salud, vivienda, bienestar social, educacién, medio ambiente, ciencia y tecnologia, con
el fin de producir un ideario colectivo que nos ofrezca nuevos términos de referencia para la accién
municipal.

- VISION.

Proyectar a Villa de Leyva como un municipio modelo en la construccién de desarrollo territorial y
humano sostenible, competitivo a nivel nacional e internacional, fundamentado en la gestion del
conocimiento y la recuperacion de la credibilidad, respeto por las autoridades, asi como la capacidad de
convocatoria, encontrando las razones de funcionamiento municipal.
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V. MARCO LEGAL.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20: Derecho de toda persona recibir informacion veraz
e imparcial.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 74: Derecho de todas las personas a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 79: La Ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana. Regula
la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta Popular, del orden nacional,
departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.
Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las
organizaciones civiles.

Ley 136 de 1994: Articulo 91 Literal D y E: Establece la obligacién que tiene el alcalde de informar
sobre el desarrollo de su gestién y hacer participe al ciudadano en la toma de decisiones del municipio.

Ley 1437 de 2011: Los siguientes capitulos regulan el articulo 23 de la Constitucion, estableciendo el
Derecho de Peticion y sus distintos tipos. Se refieren a sus alcances, requisitos de presentacion y
plazos de respuesta:

- Articulo 3, numeral. 6°: En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y
atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a
intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica.
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- Articulo 3, numeral 9°: En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna,
sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones
gue ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Codigo.

- Articulo 8: Deber de informacion al publico incluyendo medios electronicos.

- Articulo 5: Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o
por escrito, a través de cualquier medio.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon
del derecho a la participacién democratica.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG.

V. OBJETIVOS.
-  OBJETIVO GENERAL:

Disefiar la politica de Participacion Ciudadana, con el propdsito de facilitar la interaccion del Gobierno
Municipal con la ciudadania mediante los canales de comunicacion disponibles.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Generar lineamientos para garantizar espacios donde la ciudadania aporte, evalué y se
promueva la participacion ciudadana
Disefar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.
Generar una cultura de cooperacioén y dialogo con el ciudadano mediante el uso de herramientas
de control y colaboracion, y la generacion de espacios para la interaccion, con fin de mantener
un flujo de comunicacién constante y directa con la poblacion.

Carrera 9 N° 13-11 - Cédigo Postal 154001 — Teléfono +57 (608) 7320830 - 7320362 — Celular: 3138887422.
Pagina WEB www.villadeleyva-boyaca.gov.co E-Mail: contactenos@uvilladeleyva-boyaca.gov.co



http://www.villadeleyva-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@villadeleyva-boyaca.gov.co

MUNICIPIO DE VILLA DE LEYVA — BOYACA
NIT. 891.801.268-7
MONUMENTO NACIONAL

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

N ESTRATEGICO DOCUMENTO DE DA-SG-008 Pégina 6 de 11
ALCALDIA DE SISTEMA DE GESTION APOYO Version 01 01-03-2025
VilladeLeyva POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

VI. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

La Alcaldia de Villa de Leyva, en la constante busqueda de cumplir con lo establecido en la Constitucién
Politica referente al tema de participacion, busca que esta politica fomente en los ciudadanos su
pertenencia y participacion en las entidades estatales y que tengan las herramientas y los espacios aptos
para hacer un efectivo control a la gestion publica con los mecanismos que la ley dispone para participar
en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de las entidades publicas.

A. LINEA BASE.

La siguiente grafica muestra el resultado del autodiagndstico de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica, obtenido en una calificacion de 0 a 100 puntos.

POLITICAS
-~

POLO1: indice de Gestién Estratégica del
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POL02: indice de Integridad
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Procesos
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Nota 1: La stiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la politica de Participacion Ciudadana, el cual arroja un
total de 62.8 % puntos de 100 posibles, resulta indispensable continuar generando espacios donde la
ciudadania aporte, evalué y se promueva la participacion ciudadana, que se configure en un recurso
para mejorar el rendimiento, la eficacia y eficiencia de la gestién publica y como una herramienta para
fortalecer la democracia, con ciudadanos proactivos y vinculados con los temas del municipio.
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Lo anterior logrado a través de la formulaciéon e implementacion de la POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA del Municipio Villa de Leyva, la cual representa la posicion
de una administracion dispuesta al didlogo y la construccion colaborativa del desarrollo municipal,
teniendo como base la transparencia administrativa, los principios de buen gobierno y la normatividad
vigente en articulacion y con participacion de la ciudadania.

B. ALCANCE.

La implementacion de esta politica busca espacios donde la ciudadania aporte, evalué y se promueva
la participacion ciudadana.

C. APLICABILIDAD.

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica sera aplicable a todos los servidores de la
Alcaldia Municipal, con un enfoque pedagdgico y preventivo, que sirva de guia de cémo deben ser y
obrar los servidores publicos del Municipio, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a cabo las directrices
planteadas en esta politica, dando a conocer la aplicacion e implementacion de los aqui definido. Es un
compromiso y responsabilidad de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el
desarrollo de cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o lineamientos
establecidos por le ley o la funcién publica.

D. NIVEL DE CUMPLIMIENTO.

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en un 100% a la
politica. La politica serd objeto de evaluaciéon aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que
involucren participacién, compromiso, cooperacién, adaptacion e inversion.

La POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA de la Administracion
Municipal serd de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas,
practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca clientes internos que son las dependencias que
componen la estructura de la administracion.
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E. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

La politica siempre estara actualizada conforme los lineamientos que se relacionen con este tema
incluyendo la atencién al usuario, gobierno digital y directrices del gobierno nacional. A continuacion, se
presentan las diferentes estrategias para llevar a cabo la implementacién de la politica.

- A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la
participacién en la implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana, individualizandolas
en cada uno de los ciclos de la gestion.

- A partir de los resultados de la evaluacion de la oficina de control interno sobre el plan de
participacién, identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de la
Politica de Participacion Ciudadana, individualizandolas por cada uno de los ciclos de la gestion.

- Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos, usuarios, 0 grupos de
interés con los que trabaj6 en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion, y clasifique la
participacion de dichos grupos en cada una de las fases del ciclo de la gestion.

- Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y electrénicos) que
empled la entidad para promover la participacion ciudadana son idoneos de acuerdo con la
caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

- Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de participacién ciudadana al interior de la
entidad.

- Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas misionales y de
apoyo a la gestion) que lidere el proceso de planeacién de la participacion

- Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la gestién, las metas y actividades
gue cada area realizard en las cuales tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés caracterizados.

- De las actividades ya identificadas determinar cuales corresponden a participacion en las fases
del ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una de ellas.

- De las actividades de participacion ya identificadas, clasifique cuéles de ellas, se realizaran con
instancias de participacion legalmente conformadas y cuales son otros espacios de participacion.

- Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades de
participacion ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

- Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana identificadas en las fases del ciclo.

- Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el proposito de cualificar los
procesos de participacion ciudadana.

- Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para promover la participacion ciudadana.
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- Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que se desarrollaran para
promover la participacion ciudadana.

- Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de
participacion ciudadana

- Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y de evaluacién del
cumplimiento de las actividades través de la estandarizacion de formatos internos de reporte de
las actividades de participacién que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacion
ciudadana, indicadores y resultados.

- Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita informar sobre la actividad
participativa, desde su inicio, ejecucién y desarrollo.

- Divulgar el plan de participacion por distintos canales invitando a la ciudadania o grupos de valor
a gue opinen acerca del mismo a través de la estrategia que se haya definido previamente.

- Construir un mecanismo de recoleccién de informacién en el cual la entidad pueda sistematizar
y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de
construccion del plan de participacion.

- Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por distintos canales,
informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios incorporados con la estrategia que se
haya definido previamente.

- Preparar la informacién que entregara en el desarrollo de las actividades ya identificadas que se
van a someter a participacion.

- Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la
informacion que considere necesaria para preparar la actividad de participacion y socializar las
rutas de consulta de la misma.

- Convocar a través de los medios definidos en el plan de participacién a los ciudadanos, usuarios
y/lo grupos de valor caracterizados, a participar en las actividades definidas habilitando los
canales, escenarios mecanismos y medios presenciales y electrénicos definidos.

- Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos definidos en
el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos de valor,
sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad adelanta en el
marco de su gestion.

- Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de participacion
ciudadana adelantadas.

- Analizar, por parte del &rea que ejecuto la actividad, las recomendaciones u objeciones recibidas
en el proceso de participacion, evaluar la viabilidad de su incorporacién en la actividad que se
someti6 al proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

- Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al &rea de planeacion.
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F.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion, con base en la
consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las &reas misionales y de apoyo,
para:

Identificar el nimero de actividades en las que se involucr6 al ciudadano.

Grupos de valor involucrados.

e [Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.

Resultados de la incidencia de la participacion.

Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la actividad, los resultados y acuerdos
desarrollados en el proceso de participacion, sefalando la fase del ciclo de la gestién y el nivel
de incidencia de los grupos de valor.

Publicar los resultados consolidados de las actividades de participacion, los cuales deberan ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar a los grupos
de valor que participaron.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicién del
publico.

Documentar las buenas préacticas de la entidad en materia de participaciéon ciudadana que
permitan alimentar el proximo plan de participacion.

COMUNICACION.

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes
dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia de la administracion municipal.

G.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacién adecuada de la politica. Se trata
de contar con la opcién de supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el desarrollo
de la misma para de manera oportuna tomar acciones o medidas correctivas.

El seguimiento se realizard de manera mensual de acuerdo al Plan de Accién arrojado en el proceso de
autodiagnéstico, y teniendo en cuenta las recomendaciones emitidas en los resultados FURAG en
cuanto a la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

VII.

CONCLUSIONES.
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La implementacion de la Politica pretende establecer sinergia y confianza y fortalecer las
relaciones entre la comunidad y la institucionalidad, promoviendo una cultura de democracia, la
difusion de mecanismos de participacion ciudadana.

El desarrollo de las estrategias permite a la Entidad generar espacios donde la ciudadania aporte,
evalué y se promueva la participacion ciudadana, que se configure en un recurso para mejorar
el rendimiento, la eficacia y eficiencia de la gestiébn publica y como una herramienta para
fortalecer la democracia, con ciudadanos proactivos y vinculados con los temas del municipio.

El autodiagndstico realizado a la politica participacion Ciudadana en la Gestion Publica, evidencia
gue es indispensable para incrementar la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los
servidores publicos.

VIll.  RECOMENDACIONES.

v

Implementar la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica para facilitar la
interaccion del Gobierno Municipal con la ciudadania mediante los canales de comunicacion
disponibles.

Es necesario que todos los funcionarios de la Entidad promuevan la cooperacion y el dialogo con
el ciudadano mediante el uso de herramientas de control y colaboracién, y la generacion de
espacios para la interaccién, con fin de mantener un flujo de comunicacién constante y directa
con la poblacion.

Se requiere retroalimentacion constante y mejoramiento continuo para redisefiar las estrategias
de la politica y lograr que se incremente la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los
servidores publicos.
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