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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

VERSION 01

FECHA: 2018

ANEXO 3. PLAN DE ACCION DE LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

FECHA PROGRAMADA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
INICIO FIN
La actualizacion de la politica de
. . riesgo de corrupcion evaluada y Numero de politicas de riesgos de .
E(L?ﬁ?r;%f politica de riesgos de aprobada por parte del Comité corrupcién actualizadas evaluadas y S;%f;iir:;de 01/02/2018 30/05/2018
P Coordinador de Control Interno aprobadas por el CCCI P
CCcCl
Socializar e implementar la politica Politica de riesgo de corrupcion Numero de funcionarios y contratistas a
Subcomponente 1: de riesaos orparte de todops l0s socializada e implementada por el |quienes se socializé la politica de riesgos
Politica de administracion de funcion%riog t?ontratistas de la total de los funcionarios y de corrupcién / Numero total de lideres de procesos  [30/05/2018 31/12/2018
riesgos de corrupcion alcaldia muni{:i al contratistas de la administracion funcionarios y contratistas de la
P central de la alcaldia municipal administracion central
- . i Numero de politicas de riesgos de
Publicar la politica de riesgos de P9I|§|ca de rlesggs de corrupcion corrupcién actualizadas publicadas / Secretario de
” publicada a través de la pagina web . " ” 30/05/2018 10//06/2018
corrupcion L Numero de politicas de riesgo de planeacion
del municipio i :
corrupcién actualizadas aprobadas
Valorar los riesgos de corrupcion . ” .
identificados, actividad realizada con |100% de los riesgos de corrupcion Numero de riesgos de corrupcion Secretaria de
R . valorados / Numero de riesgos de Planeacion y Lideres (01/02/2018 30/04/2018
la participacion de todos los duefios |valorados RO -
de los procesos corrupcion identificados de procesos
Subcomponente 2:
Ajuste al mapa de riesgos de
corrupcion
Consolidar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Secretario de
) corrupcién para la vigencia 2018 una conF;oIidado 9 P Numero de mapas de riesgo consolidados laneacion 30/04/2018 30/05/2018
1ER COMPONE',\‘TE' vez valorados los riesgos P
ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION
- - -
Sensibilizar a los funcionarios en la Ecliﬁ?n/gi?rzclioésnfggﬁgI?;arll(;)c?sdceolr?Ia Numero de funcionarios capacitados en las
normatividad relativa al tema de normatividad referente al tema de leyes 1474 de 2011y 734 de 2006y su Secretaria General 15/06/2018 31/07/2018

anticorrupcion y Cédigo Unico
Disciplinario

anticorrupcion y el Codigo Unico
Disciplinario

reglamentacién/ Total funcionarios de la
adminsitracién municipal




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

Subcomponente 3:

Divulgar el mapa de riesgos de

El 100% de los funcionarios

Numero de funcionarios conocedores de la
actualizacion del mapa de riesgos de

Consulta y divulgacion corrupcion act_LfaIlzado al interior de conocedor(_als del mapa de riesgos corrupcisn/Numero total de funcionarios de Secretaria General 30/05/2018 15/06/2018
la administracion de corrupcién actualizado - L -
la administracién municipal
Numero de mapas de riesgos de
Publicar a través de la paginaweb |Mapa de riesgos de corrupcion corrupcién actualizados publicados en la
del municipio el mapa de riesgos actualizado publicado en la pagina [pagina web institucional/ Numero de Secretaria General 30/05/2018 15/06/2018
actualizado web del municipio mapas de riesgo de corrupcién
actualizados
Reallzgr procesos de autoevaluacion 100% de los controles revisados y . .
Subcomponente 4: garantizando que los controles evaluados estableciendo su Numero de controles revisados y Secretaria de
. P N identificados sean eficientes y SN o verificados / Nimero total de controles planeacion y Lideres (01/02/2018 31/12/2018
Monitoreo y revision ) . eficiencia y eficacia frente a los ) . L
eficaces frente a los riesgos de - i establecidos para los riesgos de corrupcién [de procesos
" riesgos de corrupcién
corrupcion
Tres (03) Informes consolidados de
. Realizar seguimiento a los controles |evaluacion independiente a la . . -
Subc_omponente 5 identificados dentro del mapa de eficacia, eficiencia y efectividad de N“'.“em de informes presentados / nimero | Oficina de C°“t.“?' 01/02/2018 31/12/2018
Seguimiento . - L .. |de informes programados Interno de Gestién
riesgos de corrupcion los controles para la administracion
de riesgos
Subcomponente 1: Proyectar y adoptar el procedimiento ?S;T:fzérgsfgrorxﬂﬂgni de Numero de procedimientos de de tramites
: P . s de racionalizacién de tramites de la . opta €l p . adoptados / Numero de procedimientos de |Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
Racionalizacién de tramites . - la racionalizacion de tramites de la ; R .
alcaldia municipal o ) . racionalizacién de tramites proyectados
administracion municipal
2DO COMPONENTE:
RA,C'ONAL'ZAC'ON DE Subcomponente 2: Registrar los tramites pendientes en |80% de tramites registrados en el  [Numero de tramites registrados/ Numero |Lideres de procesos y 01/02/2018 30/09/2018
TRAMITES Y SERVICIOS  |Tramites SUIT el SUIT SuUIT de tramites pendientes de registrar Secretaria General
Subcomponente 3: Actualizar el inventario de los El inventario de tramites y servicios [NUmero de inventarios de tramites y Lideres de procesos
P ) - . tramites y servicios de la de la administracién municipal servicios actualizados / total de tramites y . P Ylow/02/2018 30/09/2018
Actualizacién de inventarios - o " . . - S -, Secretaria General
administracion municipal actualizado al 90% servicios de la administracion municipal
. . - Numero de publicaciones del registro
Publicar trimestraimente en a pagina Una publicacion trimestral del ublico de PQRS realizadas en el
web el registro publico de peticiones 2 P : publico - . Ventanilla Unica 01/02/2018 31/12/2018
(PQRS) registro publico de PQRS afio/Numero de publicaciones del registro
Subcomponente 1: publico de PQRS programadas en el afio
Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico Funcionarios
Realizar seguimiento al tramite de 100% de PORS resueltas de Numero de PQ_RS resueltas delalcuerdo responsables de dar
las PQRS por parte de cada uno de . con lo establecido en la normatividad que ,
- acuerdo con lo establecido en la . respuesta segln lo 01/02/2018 31/12/2018
los responsables que participan del o : las regula/Total de PQRS radicadas en la
normatividad legal vigente . . IR reportado en el
proceso alcaldia a través de la ventanilla Gnica :
sistema VILLASID
Elaborar e implementar el manual de U.n Manual de Atencion al Numero de manuales de atencion al .
Ciudadano elaborado e Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018

Subcomponente2:

Favkalaninminnéa Aa laa

atencion al ciudadano

implementado

ciudadano elaborados e implementados




3ER COMPONENTE:
ATENCION AL CIUDADANO
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FurtarcuenimeTnu uc s
canales de atencién

Socializar a la comunidad la
utilizacién de los mecanismos

100% de los mecanismos para
radicar PQRS ante la

Numero de mecanismos socializados /

Ventanilla Unica y

- - S . S Total mecanismos adoptados por la ) 01/02/2018 31/12/2018
adoptados por la administracion para |administracion municipal . L Secretaria General
. e . administracion
la recepcion de las PQRS socializados a la comunidad
Capacitar a los funcionarios en la Realizar una capacitacion anual en |Numero de capacitaciones de atencién al
Subcomponente 3: actua_hzauon de la normat_|\{|dad que |atencion al mu_dada_no dirigida a mudad_an(_) realizadas en_?l ano/_Numero de Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
Talento Humano permita fortalecer la atencion al todos los funcionarios de la capacitaciones de atencion al ciudadano
ciudadano administracién municipal programadas en el afio
Subcomponente 4: Actualizar e implementar el manual Un Manual de Atencion al Numero de manuales de atencién al
np ; - P! ciudadano actualizado e ciudadano actualizados e implementados |Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
Normativo y procedimental |de atencion al ciudadano )
implementado por los responsables del proceso
Evaluar la prestacion del servicio por . L
. ) . . Numero de encuestas de satisfaccion del
Subcomponente 5: parte de los funcionarios de la Aplicar una encuesta de . - -
. . - I L . - - . cliente aplicadas en el afio/Numero de .
Relacionamiento con el administracion municipal a través de |satisfaccién del cliente . S . Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
) o encuestas de satisfaccion del cliente
ciudadano la aplicacién de encuesta de semestralmente -
. ) ) programadas en el afio
satisfaccion del cliente
Publicar y actualizar la pagina web  [70% de la pagina web publicada y Porcentgjfa de actualizacion d(? Ia .
del municipio en forma clara y actualziada de acuerdo con lo informacion reportada en la pagina web/ Lideres de los
. o : Total informacion que debe ser publicada |procesos y Secretaria |01/02/2018 31/12/2018
concisa dando cumplimiento a la establecido en la ley 1712 de 2014 L s
- ; . L en la pagina web en cumplimiento de la General
normatividad legal vigente y demés reglamentacion I
Subcomponente 1: normatividad
Informacién de calidad y en
el lenguaje comprensible
Publicar en la pagina web los Publicar semestralmente un informe Numero de informes publicados en el afio / Secretaria General y
informes de seguimiento al plan de |de seguimiento al plan de P Lideres de los 01/02/2018 31/12/2018

desarrollo y planes de accion

desarrollo y planes de accion

Total informes propuestos en el afio

procesos
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Subcomponente 2:
Dialogo de doble via con la

Realizar una audiencia publica anual
de rendicion de cuentas mediante

Efectuar audiencia publica de

Numero de audiencias publicas realizadas

Alta direccion,

; P . . S o Secretarios de 01/02/2018 31/12/2018
ciudadania y sus una convocatoria masiva de acuerdo [rendicién de cuentas al afio
. . S Despacho
organizaciones con lo establecido en la normatividad
4TO COMPONENTE: Publicar Tas preguntas, sugerencias y|Publicar dos informes de las .
- : ] Numero de informes de las respuestas a -
RENDICION DE CUENTAS recomendaciones de la comunidad  |respuestas a las preguntas, . Oficina asesora
AN . . las preguntas, sugerencias y I 01/02/2018 31/12/2018
producto de la audiencia publica con [sugerencias y recomendaciones de ) ) juridica
. - ) recomendaciones publicadas
Subcomponente 3: |su respectiva aestién v resultado __|la comunidad oroducto de la
Incentivos para motivar la ] o o o
cult_u_r§1 de la rendicion y Capacitar a los funcionarios sobre ziﬂ;i%rnugsgjgri(;tsag;gniggial en ’C\tg?]f;cs) gi;ﬁg@i'ﬁgﬁgrﬁn d‘raendlcmn de Secretaria General y
peticién de cuentas deberes y obligaciones en los temas uentas ding =" - Oficina Asesora 01/02/2018 31/12/2018
L todos los funcionarios de la capacitaciones en rendicion de cuentas -
de rendicion de cuentas . L L Juridica
administracion municipal programadas
Dos informes producto de la Numero de informes de seguimiento de la
Realizar evaluacién v sequimiento a evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas Oficina de Control
] Y S8 9 estrategia de la rendicién de realizados/Numero de informes de - 01/02/2018 31/12/2018
la estrategia de rendicion de cuentas . L L . L Interno de Gestion
Subcomponente 4: cuentas publicados en la pagina seguimiento de la estrategia de rendicion
Evaluacion y web de cuentas publicados programados
retroalimentacion a la gestién|Publicar informe de evaluacion de la . . Numero de informes de evaluacion de la
IS A L Un informe de evaluacion de la R L -
institucional audiencia de rendicién de cuentas en audiencia pablica de rendicion de audiencia publica de rendicién de cuentas |Oficina Asesora
la pagina web institucional para publ L publicados/ Numero de informes de Juridica y Control 01/02/2018 30/04/2018
. cuentas visualizada en la pagina L R o
observaciones por parte de la S . evaluacion de la audiencia publica de Interno de Gestion
. p web de la adminsitracién municipal S
ciudadania rendicion de cuentas programados
Revisar y actualizar la informacion
obligatoria a publicar en la pagina o - . . - . .
web de Ia Alcaldia de acuerdo con la 80% qe cg[npllmlentq en la Porlcentaje de informacion publlcgda/ Total [Lideres Qe Procesoy |, 059018 31/12/2018
actualizacion de la pagina web de informacién que debe ser publicada Secretaria General
ley 1712 de 2014 y su
reglamentacion
. . . o . .
Subcomponente 1: Actu_allzar hoja de V|d_a de los 3 80 A’. de thJas de wdg de NGmero de hojas de vida .
) ) funcionarios y contratistas de funcién [funcionarios y contratistas . - ) ) Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
Lineamientos de ablica en el SIGEP actualizadas en el SIGEP actualizadas/Numero total de funcionarios
transparencia activa P
Revisar y actualizar el registro del
proceso contratal de la .
administracion municipal en el 100% de procesos contractuales Numero de procesos contractuales . .
! ) publicados y actualizados/Total de Secretaria Juridica 01/02/2018 31/12/2018
SECOP de acuerdo con lo publicados y actualizados rocesos contractuales Suscritos
establecido en el decreto 1082 de p
2015
Coordinar capacitaciones para Una capacitacion dictada a todos o
orientar la correcta identificacion los funcionarios sobre la Numero de capacitaciones
) . P o . . realizadas/Numero de capacitaciones Secretaria General 01/02/2018 31/12/2018
tratamiento, seguimiento y andlisis  [normatividad que rige el manejo de
programadas
de las PQR las PQR
Subcomponente 2:
Lineamientos de
5TO COMPONENTE: transparencia pasiva Un informe semestral de
TRANSPARENCIA Y EIabc_;ra}r Informe semestral de segwmlento a las Peticiones, NUmero de |nformes'de segulmlento alas Oficina de Control
ACCESOS A LA seguimiento a Derechos de Quejas y Reclamos presentado a la |[PQR presentados/Numero de informes de Interno de Gestion 01/05/2018 31/12/2018
INFORMACION peticion, Quejas y Reclamos alta direccion y publicado en la seguimiento a las PQR programados
pagina web institucional
. . ” El archivo de gestién del 60% de Numero de dependencias con el archivo de
Organizar el archivo de gestion de las dependencias organizado de estion organizado/Numero total de Responsables del
acuerdo con lo establecido en la ley P 9 g 9 P 01/02/2018 31/12/2018

Subcomponente 3:
Elaboracion de los

594 de 2000 y su reglamentacion

acuerdo con la normatividad
vigente

dependencias de la administracién
municipal

proceso
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informacion

instrumentos de gestion de la

Actualizar y publicar en la pagina
web el indice de informacién
clasificada y reservada

Un indice de informacion clasificada
y reservada actualizado y publicado
en la pagina web

Numero de indices de informacion
clasificada y reservada actualizado y

publicado en la web/Numero de indices de

informacion clasificada y reservada
programados

Secretaria General

01/06/2018

30/10/2018

Subcomponente 4:
Criterio diferencial de
accesibilidad

Actualizar caracterizacion a los
ciudadanos y sus tendencias de
consulta, tramites y solicitudes ante
la administracién mas frecuentes

Una caracterizacion actualizada y
socializada

Numero de caracterizaciones actualizadas

y socializadas

Secretaria General

01/06/2018

30/10/2018

Subcomponente 5:
Monitoreo del acceso a la
informacién publica

Realizar monitoreo a la
correspondencia orientando a la
identificacion de frecuencias de
solicitudes de tramites, PQRS y otros
temas de interés

Un monitoreo semestral a la
correspondencia por parte de la
administracion municipal

Numero de informes de seguimiento

Secretaria General

01/02/2018

31/12/2018

VICTOR HUGO FORERO SANCHEZ

Alcalde Municipal

OLGA ERNESTINA LOPEZ MORALES
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial


































